[ ]
INSIN +420 800 490 490

VODA

VODOMER, KDO JE JEHO VLASTNIKEM
A JAK PECOVAT O VODOMER?

Jak pecovat o vodomérnou sestavu?

Spravny chod vodoméru je podminén predepsanou vodomeérnou sestavou, kterd je ve spravé a majetku
odbératele. Udrzba vodomérné sestavy spociva v pravidelném protaceni uzaviracich prvk a kontroly jejich
funkcnosti véetné zpétné klapky, ktera brani odtoku vody z vnitiniho vodovodu do vodovodu verejného
napf. pti poklesu tlaku na privodu.

Kdo je vlastnikem vodoméru?

Vlastnikem vodomeéru je vlastnik vodovodu s vyjimkou pfipadu, kdy prede dnem nabyti i¢innosti zakona o
vodovodech a kanalizacich ¢. 274/2001 Sb. se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru provozovatel
vodovodu.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi provozovatel.

Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim a bez
zbyte¢ného odkladu oznamit provozovateli zavady v méreni.

Jakykoli zdsah do vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel mé prévo jednotlivé
Casti vodomeéru zajistit proti neoprdvnéné manipulaci.

Péce o vodomér

Vodomér instalovany ve Vasi nemovitosti je velmi dilezitym zafizenim pro korektni vzajemny vztah mezi
Vami a nasi spolecnosti. Je namontovan v nemovitosti nebo ve vodomérové sachté. Za jeho ochranu
odpovida dle zékona ¢. 274/2001 Sb. majitel nemovitosti. Z tohoto dlivodu je povinnosti majitele chranit
vodomér pfed mechanickym i tepelnym poskozenim a zajistit k nému bezpecny pfistup nasich pracovnikd.
Vodomeér nevyzaduje z Vasi strany prakticky zadnou udrzbu. Pouze dbejte na to, aby nedoslo k poskozeni
plomby vodoméru a montazni plomby na jeho Sroubeni. NejvétSim nepfitelem vodoméru jsou vsak zima a
mraz, které ho mohou poskodit a Vam zpUsobit zbytecné nepiijemnosti.

Pirezkouseni vodoméru

Pokud méte pochybnosti o spravné funkci fakturaéniho vodoméru a ovéili jste si, Zze na Vasem vnitinim
rozvodu vody nedochazi ke skrytym unikim ¢i odkapavani vody, a jste nd$ smluvni partner, mizete pozadat
o pfezkouseni. Pfezkouseni vodoméru zajistime v nezavislé cejchovni stanici autorizované Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Pokud cejchovni stanice ve vystaveném protokolu potvrdi, ze vodomér méfi v predepsanych tolerancich
stanovenych v CSN ISO 4064, veskeré naklady na pfezkouseni (demontaZ reklamovaného vodoméru, montaz
nového vodoméru, ndklady na uredni prezkouseni) plati zadatel reklamace.

Pokud se prokaze, ze vodomeér méfil chybné v jakémkoliv ukazateli a nevyhovuje tedy pozadavkim
zakonnych predpist, nebo ma prosly cejch, bude spotieba vody za posledni fakturacni obdobi stanovena
podle predchoziho srovnatelného obdobi a pokud to neni mozné, tak podle smérnych cisel.

Kopie zkusebniho protokolu a vysledky zkousky Vam budou zaslany pisemné.

Z dlouhodobé statistiky mame zjisténo, ze pouze 10% reklamaci je oprdvnénych z dlvodu vady vodoméru.
Pravo na prezkouseni fakturacniho vodomeéru musi smluvni partner uplatnit nejpozdéji pfi jeho vyméné.

Muze se faktura¢ni vodomér tocit sam?
Fakturacni vodomér se nemuze tocit sam. Mechanice vodoméru musi dodat energii protékajici voda s
podminkou, ze voda za vodomérem odtéka i v malém, témér nepostiehnutém mnozstvi.
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PREZKOUSENi VODOMERU

Vodomér podléha ufednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné vodomeéru.

Provozovatel je povinen na zékladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnli ode dne doruceni zadosti zajistit
prezkouseni vodoméru u subjektu oprdvnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pricemz
odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost.

Vysledek pfezkouseni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se p¥i prezkouseni vodoméru vyzddaném odbératelem, ze:

a) udaje vodomeéru nespliuji néktery z pozadavku stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,
vodomér se povazuje za nefunkdni;

stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V
pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotreby vody a podle
odstavce 6, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) idaje vodomeéru spliiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi ndklady spojené
s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkcni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem
uvedenym v pismenu a),

d) vodomér je nefunkéni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel. Zjisti-li
provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, ze vodomér tdaje o mnozstvi dodavané
vody nezaznamenavi, vypocte se mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle dodévek
ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu v odbérovych pomérech podle
mnozstvi doddvané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplsobem dohodnutym s
odbératelem.

Pri reklamaci podle § 16 odst. 4 a vyporadani vyplyvajicim ze zjisténi podle odstavcii 4 a 5 se za obdobi k
vyporadani povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchdzejiciho
skute¢nému odectu vodomeéru na zékladé, kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru,
souvisejici s reklamaci nebo zédosti o jeho prezkouseni.

Byla-li nefunkcnost nebo poskozeni vodoméru zpiisobena nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi tjmu a
ndklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezdvislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na
zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se
odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povaZuje za nefunk¢ni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vyporadani pripadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zédkona
274/2001 Sb. v platném znéni.
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Fakturacni vodomér v bytovych domech

V bytovych domech byva osazen pouze jeden fakturacni vodomér a dochazi k rozictovani vodného a
sto¢ného mezi jednotlivé ndjemniky. Ve vétsiné bytovych domd, zvlasté pak v sidlistni zastavbé, je provedeni
vnitfnich rozvodl vody v tzv. instalacnich jadrech. To umoznilo majitelim domu osazeni bytovych
vodomérQ. Svym charakterem jsou to méfidla pomeérova, jsou méné presna a ¢asto osazena proti
podminkam vyrobce. Proto dochazi k rozdilim v souctu odectli bytovych vodomérl a odectu na faktura¢nim
vodomeéru, podle kterého je ic¢tovano vodné a stocné. V téchto pripadech provede majitel rozictovani
vodného a stoc¢ného pro jednotlivé odbératele tak, Ze da do poméru mnozstvi vody namérené faktura¢nim
vodomérem (je uvedeno na nasi fakture), proti sou¢tu hodnot namérenych pomérovymi bytovymi
vodoméry. Vypocitanym koeficientem se musi vynasobit odbér kazdého pomérového méfidla. Je nutno
dodat, ze idealné by musel odecet viech pomérovych méridel provadét majitel vzdy ve stejny den a stejny
Cas, coz neni prakticky ani teoreticky (zvlasté u vysokych panelovych domua) mozné.

Pokud Vam byla prerusena dodavka vody z dlivodu neplaceni faktur ze strany majitele nemovitosti, nema
vyznam si stéZovat v nasi spole¢nosti. Je ndm lito, ale nasim smluvnim partnerem je majitel domu a pokud
neplati, tak jsme nuceni vodu uzavfit.



