o
®
vystavba vodovodU a kanalizaci | provadéni vodohospodarskych staveb | vystavba a opravy komunikaci | kompletni vystavba inzen yrskych staveb | recyklace odpadu.

www.insta.cz

Obchodni podminky pro dodavku vody z vodovodu slouzici verejné potirebé a odvadéni

odpadnich vod kanalizaci slouzici verejné potrebé a ¢iSténi odpadnich vod

dle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, prisluSnych provadécich
predpistl a obéanského zakoniku.

Tyto obchodni podminky jsou pfilohou uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod uzavfené podle § 8, odst.
6 dle zakona €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi provozovatelem a odbératelem vznikly na zakladé smlouvy o dodévce pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadni vody se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakon( (dale jen zakon) a jeho provadéci vyhlaskou €.
428/2001 Sb., (dale jen vyhlaska), vSe v platném znéni. Dale smlouvou o dodavce pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadni vody (dale jen smlouva) a témito obchodnimi
podminkami (dale jen podminky) pro uzavirani pisemnych smluv o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem.

2. Tyto podminky byly schvaleny spolecnosti INSTA s.r.0. a jsou zvefejnény v sidle spoleénosti, na webovych strankach www.instavoda.cz a v obci, v jejimz obvodu spolecnost
zajiStuje dodavku pitné vody a odvadéni odpadni vody.

II. Spole€na ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli nérok a provozovateli povinnost na uzavfeni pisemné
smlouvy podle § 8 odst. 6 zakona na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzaveni této smlouvy na strané odbératele. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si ve vSech vécech tykajici se
mezi nimi uzaviené smlouvy pfiméfenou soucinnost.

2. Strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, vlastnik nemovitosti vSak zlstava piné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruéi za vSechny zavazky této tfeti osoby
(odbératele) vzniklé na zakladé smlouvy. Vlastnik nemovitosti prohlasuje, ze uspokoji provozovatele, jestlize odbératel provozovateli svij dluh vznikly na zakladé smlouvy nesplni.
Provozovatel pfijima vlastnika nemovitosti jako rucitele. Viastnik nemovitosti zmocfiuje odbératele k Ukontm spojenym s béznym provozem pfipojky viiéi provozovateli (vstup na
pozemek, kontrola a vyména vodomérd apod.).

3. Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni dafiového dokladu, nebo kontrolni, tj. ke kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi,
které nezakladaji vznik zdanitelného pinéni. Odecty jsou provadény osobné.

4. Pokud neni méfidlo v dobé odedtu pistupné a odbératel na provozovatelem ponechaném dopise nenahlasil do tfi pracovnich dnd jeho stav, je provozovatel opravnén vyuctovat
(vyfakturovat) mnozstvi dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod nebo oboji na zakladé odhadu z primérné spotfeby za minulé obdobi, popf. jinym zplisobem dle vyhlasky.
Obdobi odectu stanovuje jednostranné provozovatel.

5. Odbératel je povinen dbét pravnich predpist a technickych norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce
vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace pokyny provozovatele. Provozovatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného mista za icelem zjisténi, zda je v souladu s pravnimi
pFedpisy a technickymi normami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisiim a technickym normam tak, ze mize zpUsobit pokles nebo
kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni provozovatele, ohrozit zdravi, bezpe&nost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto
zavady odstranit. Odbératel je povinen neohrozit kvalitu vody ve vodovodu provozovanim vnitiniho vodovodu a dodrzovat kanalizaéni Fad. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti
uhradi odbératel provozovateli zplisobenou $kodu.

6.  Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce poZari obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haSeni poZaru nebo pfi poZamich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou.
Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti s tim k poruSeni plomby, je odbératel povinen tuto skutenost neprodlené oznamit pisemné provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby
na pozamim obtoku zplsobeno nedostatecnou ochranou odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Gjmu a néklady spojené odbératel.

lll. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejména pfed
zéasahem jiné osoby, plisobenim mechanickeé sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit provozovateli jejich zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo
poskozeni méfidla (zvasté mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel. Obdobnym zplisobem
se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi provozovatele, zejména u méfidel, na jejichZ z&kladé ponizuje provozovatel odbérateli stoné. Pokud provozovatel zjisti
poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle méfidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a
kanalizacich a provadécimi predpisy, vSe v platném znéni.

2. Odbératel je povinen pfi uzavieni smlouvy prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby na vodovod nebo kanalizaci a viastnictvi vodovodni a kanalizaCni pfipojky zfizené po
1.1.2002. Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky zfizené do 31.12.2001, je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li
se opak.

3. Odbératel je povinen ped uzavfenim smlouvy poskytnout provozovateli potfebnou technickou dokumentaci zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod,
dale pak udaje o rozdéleni objektu na domacnost a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4. Odbératel je povinen do 7 kalendarnich dnii nahlasit vSechny technické, Gcetni, dariové, evidenéni, majetkové a pravni zmény v souvislosti smlouvou.

5. Odbératel je povinen umoznit provozovateli na jeho Zadost pfistup k jimce, méfidlu, k pfipojce a véem jeho komponentim, zejména plomby vodoméru. Je povinen chranit je pfed
poskozenim a bez zbytecného odkladu oznamit provozovateli jejich zavady. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnéna. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu provozovatele je nepfistupny a provozovatel méa pravo jednotlivé €asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Je-li
Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s provozovatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho
zpfistupfiovani provozovateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidia, je odbératel povinen na vyzvani provozovatele provést
v piiméfené Ihité potfebné Upravy.

6. Pokud pripojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou pozemka tvoficich vefejné prostranstvi),
anebo pokud se jimka nachazi v pozemku jiného vlastnika, je odbératel povinen provozovateli vykon prav vyplyvajicich z pfedchoziho odstavce zajistit.

7. Odbératel si mize na sv0j naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodoméru nemé vliv na uréeni mnozstvi dodané vody
provozovatelem.

8. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se
smlouvou. Odbératel je opravnén jen pisemnym souhlasem provozovatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody svym vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal$im
odbératelm.

9.  Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav méfidla a neporusenost plomb. Pokud tohoto prava odbératel nevyuzije, nemize
pozdgji provedeni téchto ukonu €i stav pocitadla zpochybriovat.
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Predchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k ukon€eni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci a sou¢asné nebude uzaviena nova smlouva o dodavce vody a odpadnich vod kanalizaci, je odbératel povinen na své naklady zajistit pferuSeni napojeni vodovodni
pfipojky na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je z hygienickych dlivodd povinen pfed odbérem vody z vodovodu pro vefejnou potfebu provést proplach vodovodni pfipojky vodou v délce 20-30 min, pokud na
pfipojené stavbé nebo pozemku dlouhodobé nebyl realizovéan zadny odbér.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle viastnika vodovodu, ma pravo pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné méfidla. Zadost o prezkouSeni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stocné. Provozovatel je povinen do 30 dni ode dne doruéeni
zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i
vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Pokud dle vysledku prezkou$eni budou Udaje vodoméru
spliiovat stanovené pozadavky, hradi naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru odbératel, v opatném pfipadé hradi tyto naklady provozovatel.

Odbératel, ktery uziva vodu z vlastni studny a je napojen na kanalizaci, je povinen platit stoéné ve vysi méfeného odbéru z této studny nebo dohodnutym pausalem. Pfi nespinéni
této povinnosti je provozovatel opravnén vyuctovat stoéné zpétné. Je-li na vlastnim zdroji vody osazen vodomér, odpovida za néj odbératel dle zékona €. 505/1990 Sb., v platném
znéni a je povinen predkladat provozovateli kopii protokolu o prezkouseni. VeSkeré zavady na tomto vodoméru je odbératel povinen neprodlené nahlasit provozovateli. Pokud
odbératel nenahlasi zavadu radné a v¢as, nebo nepredlozi-li protokol o pfezkouseni, je provozovatel opravnén Uctovat stoéné v pIné vysi. V pfipadé pochybnosti provozovatele
v otazce méfeni vodoméru, je povinen jej nechat odbératel na své naklady prezkouset. Odbératel timto vyslovné souhlasi's tim, aby osoba povéfena provozovatelem zkontrolovala
zpUsob napojeni zdroje, a souhlasi tedy s tim, aby tato osoba provedla kontrolu pfimo pfedmétnych nemovitostech. V pifipadé vyuziti viastniho zdroje vody je odbératel povinen
technicky zajistit, aby nemohlo dojit k miseni s vodou ve vodovodnim fadu. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost a charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru vzorkii (dale jen stanoveni parametrd) uréuje provozovatel.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z€asti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé
odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctli predlozenych odbératelem a ovéfenych provozovatelem, pokud se predem
provozovatel s odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem odbératele umisténym na
samostatné odbocce, je odbératel povinen prokéazat provozovateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace jinym vhodnym zplsobem tak, aby bylo
mozné provést odborny vypocet.

IV. Prava a povinnosti provozovatele

Udaje uvedené odbératelem ve smlouvé je opravnén provozovatel pfezkoumat a ma pravo pozadovat zménu smiouvy v souladu se zjisténymi skutegnostmi.

Provozovatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Provozovatel je povinen osadit na vodovodni piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody zejména podle vy$e primérného a maximalniho pritoku.
Provozovatel je povinen provozovat vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, kanalizaénim fadem, podminkami stanovenymi pro tento provoz rozhodnutimi
spravnich Ufadu a v souladu se smlouvou uzavienou podle § 8 odst. 2 a dohodou podle § 8 odst. 3, pokud se jedna o vodovod nebo kanalizaci provozné souvisejici.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu
nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaCni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruseni nebo omezeni,

a)  pfiprovadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mlize ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c)  neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitthiho vodovodu nebo kanalizace za podminek

uvedenych ve smlouvé,
d)  bylo-li zjiténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
e)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zji§téné provozovatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt krat3i nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu thrady vodného nebo stoéného po dobu delSi nez 30 dnd.

PreruSeni nebo omezeni dodavky nebo odvadéni odpadnich vod podle €l. IV odstavce 6 téchto podminek je provozovatel povinen ozndmit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo
omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a)  Podle odstavce 6 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem

b)  Podle odstavce 6 pism. a) alespoil 15 dnli pfedem souc¢asné s ozndmenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V/ pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle ¢l. IV odst. 5 a 6 pism. a) téchto podminek je provozovatel opravnén stanovit podminky
tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle €l. IV odst. 5 a 6 pism. a) téchto podminek a
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doSlo podle €l. IV odst.
6 pismen b) az g) téchto podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

Provozovatel neodpovida odbérateli za Skody, Ujmy a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky
elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na
zakladé pisemné zadosti provozovatele zajistit do 30 dnd od doruceni zadosti piezkouseni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpasobilosti
Ufednim méfi¢em. Vysledek pfezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli. Zadost o pfezkouseni neodklada povinnost Ghrady vytétovaného stoéného.
Provozovatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych
odpadnich vod do kanalizace provozovatele demontovat za ucelem Gfedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky provozovatele, ktefi jsou povinni ovéfit
neporudenost plomb a zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Grednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky provozovatele na naklady odbératele.
Béhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu provozovatele. U nestanoveného méfidla je odbératel
povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni zpusobilost méfidla informovat pracovniky provozovatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokonéeni posouzeni funkéni
zpUsobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky provozovatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla a pFipadné zajistit méfidlo ¢i jeho ¢asti proti
neopravnéné manipulaci. Pokud provozovatel zjisti poruSeni vySe uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s obchodnimi podminkami.
Jakykoliv z&sah do méfidla ze strany jiné, nez provozovatele je nepfistupny.

Provozovatel je povinen predloZit odbérateli na jeho zadost vypocet cen vodného a stoéného za 1 m3 dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod.
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V. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny, nebo
d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.
2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim fadem, nebo
c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod
nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

VI. Stanoveni ceny pro vodné a stoéné a zpUsob jejiho vyhlaseni

1. Cena pro vodné a cena pro sto¢né je cenou vécné usmériiovanou dle § 6 zakona €.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Seznam vécné usmérfiovanych cen je kazdoroéné
zvefejfiovan v Cenovém véstniku ministerstva financi. Provozovatel je povinen pfi stanoveni ceny pro vodné a ceny pro stoéné vychazet z obecné zavaznych platnych cenovych
pfedpist. Cena pro vodné a cena pro stoéné je stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku a jeji vySe je uvedena v platném ceniku provozovatele, ktery je k dispozici v sidle
provozovatele a na jeho webovych strankach. Na zadost odbératele bude platny cenik vEetné vypoctu ceny pro vodné a ceny pro stocné pfedloZen. Provozovatel je povinen
kazdou zménu ceny pro vodné a ceny pro stocné vhodnym zplsobem zverejnit. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem, neni-
li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu, resp. vtokem odpadnich vod odbératele
do kanalizace pro vefejnou potfebu. Pravo na stoéné vzniké okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2. Vpfipadé, ze dojde k Upravé cen pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru, provede se nasledna fakturace na zakladé primémé denni spotieby
propoctené poctem dni za plvodni cenu a poctem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeni fyzického odectu stavu vodoméru. Tento postup se uplatni se uplatni i
v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pfisluSna novela zékona o DPH bude umoZziovat.

3. Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Vysi vodného a stocného schvaluje_vlastnik vodovodu a
kanalizace v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Provozovatel si sjednava pravo ménit jednostranné takto stanovené ceny v mezich platnych pravnich predpist regulujicich
cenu vodného a stoéného. Zména ceny musi byt minimalné 15 dn pred jeji platnosti vyhlasena. Takto upravenou cenu povazuji obé smluvni strany za dohodnutou.

VII. Odpovédnost za vady, reklamace

1. Odbératel je opravnén uplatnit vici provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a reklamacnim fadem provozovatele. Platné
znéni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach provozovatele. Odbératel timto prohladuje, ze byl s Reklamaénim fadem provozovatele seznamen, a ze mu
porozumél v plném rozsahu.

2. Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovy poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah &etnosti jeji kontroly.

3. Organ ochrany vefejného zdravi mize povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nesplriuje mezni hodnoty ukazatel vody pitné,
s vyjimkou mikrobiologickych ukazatelil za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry
jakosti a tlaku s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele kvality vody
posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotéenych ukazatelli stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

4. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi G¢tovani vodného nebo stoéného nespravnym odedtem, pouzitim nespravné ceny vodného a stocného, pocetni chybou apod., maji odbératel a
provozovatel pravo na vyrovnani nespravné Uctovanych ¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné U¢tovanych ¢astek bez zbyte€ného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné u provozovatele. Neuplatni-li vak odbératel reklamaci nespravné U¢tovanych ¢astek nejpozdgji do dne splatnosti pfislusné
faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

5. Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve IhGté 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura,
povazuje se sou¢asné za pisemné oznameni o vysledku reklamace. DrivéjSi (chybna) faktura se pak stava neplatnou a splatnost nové faktury se Fidi ustanovenim smiouvy a
téchto podminek.

VIII. Zajisténi zavazku

1. Smluvni pokuta se sjednava ve vysi do 50 000.- K¢ v pfipadé, ze odbératel:
a)  neopravnéné odebira vodu z vodovodu podle €l. V. odst.1 téchto podminek. Provozovatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu za kazdy druh neopravnéného odbéru a
kazdy zjistény pfipad zvlast. V pfipadé uplatnéni ze strany provozovatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu provozovateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit,
b)  neopravnéné vypousti odpadni vody do kanalizace podle ¢l. V. odst.2 téchto podminek nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez moznosti kontroly
jejich kvality a za vypousténi odpadnich vod v jiném pH, nez bylo sjednano. Provozovatel ma pravo na smluvni pokutu za kazdy stuper pfekroceni mimo sjednany
rozsah pH a kazdy zjiStény pfipad zvIast.
2. Zavypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno nebo latek, které dle kanaliza¢niho Fadu nejsou odpadnimi vodami (nebezpeéné latky, ropné
latky, jedy, pesticidy apod.), ma pravo provozovatel na smluvni pokutu ve vysi do 100 000,- K&, a to za kazdy druh takové latky zviast a za kazdy zjistény pfipad.
3. Pokud odbératel vypusti do kanalizace tak zne¢isténé odpadni vody, Ze provozovatel na zakladé tohoto vypousténi odpadnich vod zaplati poplatek za zne€isténi odpadnich
vod, zavazuje se odbératel zaplatit provozovateli ¢astku ve vysi poplatku, ktery provozovatel zaplatil (§ 90 zak. 254/2001 Sb.)
4. Odbératel zaplati provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000.- K¢ jestlize:
a)  neumozni opravnénému pracovnikovi provozovatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a Fadny odecet nebo,
) neumozni opravnénému pracovnikovi provozovatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro kontrolu kvality odpadnich vod a odbér jejich vzorku nebo,
c)  pouzil pozami obtok vodoméru k jinym neZ pozarnim dceldm nebo,
d)  bude-li zji§téno zdmémé uvedeni nespravnych Udajd ve smlouvé poskozujicich provozovatele nebo,
e)  pfipoji vodovodni nebo kanalizaéni pfipojku bez souhlasu provozovatele nebo,
f)  umozni pfipojeni dalSiho odbératele na svoji pfipojku bez souhlasu provozovatele nebo,
g)  pfevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu provozovatele.
5. Odbératel zaplati smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ jestlize:
a) je poruena plomba vodoméru nebo uziva védomé nefunkéni méfidlo nebo,
b)  neopravnéné manipuluje vodomérem nebo hlavnim uzavérem vody nebo,
) nezajisti dostate¢né vodomér tak, aby s nim nemohla manipulovat tfeti osoba, nebo neochrani vodomér provozovatel pfed manipulaci tfeti osobou.
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6.

Provozovatel zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ jestlize:

a)  neoznami pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle €l. IV. odst. 6. pism. b) az g) ve stanovené Ihaté.

b)  nezajisti pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny do 30 dnii od doruceni zadosti odbératele a nesdéli pisemné odbérateli vysledek prezkouseni do 14 dni ode
dne doruceni vysledku pfezkouSeni provozovateli.

Za opakované protipravni jednani uvedené v ¢asti VIII. téchto podminek ma pravo provozovatel na smiuvni pokutu ve vysi dvojnasobku plvodni pokuty. Smiuvni pokutu Ize uloZit

do 1 roku ode dne, kdy provozovatel zavinéné poruseni smlouvy nebo podminek zjistil, nejpozdéji vak do 3 let ode dne kdy k tomuto protipravnimu jednani do$lo. Smluvni pokuta

nenahrazuje pfipadnou nahradu $kody, ani pokutu udélenou smluvni strané podle zékona.

V pfipadé nezaplaceni pohledavky do data jeji splatnosti bude odbérateli zaslana upominka. Za zaslani pisemné upominky véetné jejiho vyhotoveni a postovného provozovatel

odbérateli vyuctuje tyto naklady, nejméné vak 100,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.

IX. Doba platnosti, zmény a ukonceni smluvniho vztahu

Pokud odbératel hodla ukonéit smlouvu, zejména v disledku prevodu nemovitosti na nového vlastnika, pficemz dodavka vody a odvadéni odpadnich vod ma pokracovat i nadale,
je povinen se spolu s novym vlastnikem nemovitosti dostavit k provozovateli za i¢elem ukonceni této smlouvy a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Odbératel pfitom pfedlozi
konegny stav vodoméru k datu zmény odbératele, jakoz i doklady prokazujici zménu v osobé vlastnika nemovitosti. Uzavfenim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod mezi Smluvnimi stranami pro odb&mé misto uvedené v této smlouvé se tato smlouva povazuje za ukon¢enou. Uzavfenim této smlouvy se rusi vechny mezi Smiuvnimi
stranami dfive uzavfené smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné odbérné misto.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbémého mista), zanika tato
smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené nemovitosti prokéze provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
k témuz odbérnému mistu. Pfi jakémkoliv ukonceni smlouvy, je odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli provést koneény odecet vodoméru a kontrolu méficiho
zafizeni odbératele, je-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod a odvadéni odpadnich vod méfeno. Pokud bezprostfedné po skonéeni této smlouvy nenabude U¢innosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k ttmuZ odbémému mistu, je odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli také pfipadnou demontaz
vodoméru a dalsi innosti nezbytné k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni této smlouvy, je provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizaéni pripojky.

Smlouva muze byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanoveni ceny nebo stanoveni ukazatelt a mista odbéru vzorkid vypousténych odpadnich vod,
ktera jsou pro odbératele zavazna.

V pfipadé, ze provozovatel za dobu trvani této smlouvy pozbude pravo uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody a/nebo odvadéni odpadnich vod,
pfechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a odbératel s timto pfechodem prav a prevzetim povinnosti uzavienim této smlouvy vyslovné
souhlasi.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skon¢i dohodou smluvnich stran nebo vypovédi po uplynuti vypovédni lhiity. Ze strany provozovatele Ize smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi pouze z divodl uvedenych v €l. IV. odst. 6. pism. b) a d) aZ g) téchto obchodnich podminek. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pro oba pfipady se sjednava vypovédni lhita v délce dvou mésict, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice
nésledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

X. Ostatni a zavérecna ustanoveni

V piipadé zmény platnych pravnich predpist se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi odbératelem a provozovatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové
pravni Gpravy. V pfipadé zmény zakona 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni, ktera stanovi povinnost upravit vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy odliSné od dosavadni pravni Upravy, zavazuje se provozovatel a odbératel bez zbyteéného odkladu upravit vzajemna prava a povinnosti tak,
aby odpovidala této nové pravni Upravé, a bude-li to zakonem stanoveno, i uzavienim nové smiouvy.

Misto pInéni je misto stavby nebo pozemku pfipojenych pFipojkou na vodovod nebo kanalizaci. Pokud je pfedmétem této smlouvy pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé, respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vyslovné upravena v této smlouvé, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, zakona ¢ 526/1990 Sb., o cenach, zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, vyhlasky €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.,
kterou provadi zakon ¢. 274/2001., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, vie v platném znéni. Je-li odbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zaloZeny touto
smlouvou neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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